
 

 

 

 

Gruppi Consiliari “Su Per Colle”, “Io Cambio – Insieme si Può”, “Movimento 5 Stelle”, “Fratelli 
d’Italia”, “Italia Viva” 

Al Sindaco A. Donati, 

Al Presidente del Consiglio Comunale E. Galardi. 

OGGETTO: interrogazione sul recupero delle entrate non corrisposte spontaneamente per i 

servizi a domanda individuale (mensa, trasporto scolastico e nido d’infanzia) 

DATO ATTO CHE 

- con Delibera di Giunta n° 152 del 17.09.2021 e n° 161 del 30.09.2021 è stata autorizzata la 

riscossione coattiva di tutte le entrate comunali non corrisposte spontaneamente dai cittadini, 

afferenti i servizi a domanda individuale (mensa, trasporto scolastico e nido d’infanzia) ed è stato 

dato mandato al Servizio 8 – Ufficio scuola, di procedere all’individuazione, tramite procedura ad 

evidenza pubblica, di apposita ditta specializzata in materia di accertamenti tributari; 

- con Determinazione del Responsabile del Servizio 8 n° 763 del 18.10.2021 è stato affidato il servizio 

di recupero delle entrate non corrisposte spontaneamente dai contribuenti al Comune di Colle di 

Val d’Elsa per i servizi a domanda individuale (mensa, trasporto scolastico e rette dell’asilo nido) alla 

Società “AREA SRL” per un importo complessivo di €20.000; 

- con Determinazione del Responsabile del Servizio 8 n° 39 del 07.02.2024 è stato affidato il 

completamento del servizio alla Società “AREA SRL” con un ulteriore impegno di spesa di €20.000 

adducendo come motivazione “che resta da completare il servizio con riferimento alle pratiche 

ancora non notificate così come per le pratiche notificate rimangono da emettere i solleciti di 

pagamento, l’emissione di atti cautelari nonché di provvedimenti di natura esecutiva per poi 

compiere anche le fasi di discarico e che l’affidamento del servizio riguarda le somme non 

spontaneamente corrisposte per gli anni 2018/2019/2020/2021”; 

- ci sono arrivate numerose segnalazioni da parte di utenti ai quali è arrivata la raccomandata con 

atto di recupero credito per importi che questi avevano già effettivamente versato (avendo 

fortunatamente conservato la ricevuta di pagamento). Questi si sono messi subito in contatto con 

l’ufficio preposto il quale li ha invitati a contattare l’agenzia di recupero crediti incontrando non 

poche difficoltà; 



 

 

- che se l’ufficio preposto avesse registrato sull’apposito gestionale tali pagamenti gli utenti non 

morosi non avrebbero ricevuto tale atto di recupero che al comune è costato sia per la 

raccomandata che per le spese di notifica (€8.00 oltre iva) di e rintraccio (€ 5.00 oltre iva); 

- si è reso necessario un nuovo affidamento alla società “AREA SRL” per il completare il lavoro di 

riscossione iniziato con ulteriore impegno di spesa di €20.000 (forse perché si sono inviate 

massivamente le raccomandate anche a chi moroso non era?); 

CHIEDE AL SINDACO E ALLA GIUNTA 

- fornire spiegazioni precise e puntuali in merito a quanto avvenuto e di conoscere se ci sono 
responsabilità in capo al servizio di riferimento; 

- di conoscere a quanto ammontano, ad oggi, le spese per la postalizzazione, per la notifica ed il 
rintraccio; 

- di conoscere a quanto ammontano le entrate derivate dall’azione di riscossione coattiva fino ad 
adesso. 
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